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A GRANIT Bank kifogastalan reputacidval 2010 majusdban kezdte el mUké-
dését, és igy a banképitést, amelynek kdvetkeztében hazai illetve nemzetkd-
zi tekintetben is Uj, innovativ szerepldének mindsul a bankszektor tertletén. A
Bank altal alkalmazott merdben ujszerd, digitalis mikddési modell fontos ele-
mei kdzé tartoznak, a kiemelkedd koltséghatékonysag, a folyamatos innovacio,
amely révén magas ugyfélélményt biztosit az Ugyfeleinek, illetve elbsegiti a
kdrnyezettudatos, digitalis bankolast,

2.1 Kérnyezeti szempontok érvényesitésének mdédja a Granit Bank vallalatira-
nyitasaban

A Bank stratégiajanak alapja, hogy a digitalis banki megoldasok fejlesztése
mentén alakitja ki szolgaltatasait a lakossagi és vallalati Ugyfelek részére, és
egyuttal belsé folyamatait is erre optimalizalja, amely révén elbsegiti a kdérnye-
zettudatos, digitalis bankolas elterjesztését.

A GRANIT Bank stratégidjanak kulcseleme a vallalati és lakossagi Ugyfelek
szamara az érthetd, ugyanakkor magas szinvonalu és értékallé pénzigyi szol-
galtatasok nyujtasa testreszabott megoldasokkal, kéltséghatékony mukoddeési
modellben, amelyeket egylUttmuikddd partnereinken keresztll széles kdrben
elérhetéve teszunk.

Az informacid technoldgia exponencialis fejlédése kdvetkeztében a tarsada-
lom egyre inkabb a digitalizacio felé orientalddik amellyel Uj igények jelennek
meg a pénzigyi szektorban. A GRANIT Bank ezt a modern kor technoldgiai le-
hetdsége altal kinalt lehetéség kiaknazasaval, gyors, kényelmes és kdrnyezet-
tudatos Ugyfélkiszolgalast célozza, ezért kiemelt szerepet szan az elektronikus
csatornakon keresztll torténd kiszolgalasnak, ndvelve ezaltal az Ggyféléiményt
és csOkkentve a karos kdrnyezeti hatasokat (pl. papirmentes, digitalis banko-
[ast tesz lehetdvé; utazas nélkll, a karosanyagkibocsatast csdkkentve otthon-
rol is lehet bankszamlat nyitni).

A banki szolgaltatasok igénybe vételének modja az internet és a mobil eszké-
zOk (laptop, mobiltelefon, tablagépek) térnyerésével parhuzamosan azt ered-
ményezte, hogy a tranzakciok tulnyomod tdbbsége elektronikus csatornakon
keresztUl torténik, mikdzben az értékesités jelentds hanyadat nem a hagyoma-
nyos bank fiokhaldzat generalja, és egyre inkdbb ndvekszik a pénzigyi szolgal-
tatasok interneten keresztili értékesitése is.
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A Granit Bank digitalizacion alapuld Uzleti modellje a bankszektor atlagahoz
képest jelentdsen alacsonyabb koltségszintet biztosit, amely lehetdvé teszi az
Ugyfelek részére tartdosan kedvezd kondiciok biztositasat, valamint a kdrnye-
zettudatos bankolas élményét, mikdzben magas megtérilés és profitabilitas
érhetd el. Ez a megkodzelités illeszkedik a megvaltozott GUgyfélszokasokhoz, hi-
szen szamos nemzetkdzi és hazai kutatas bizonyitja, hogy egyre inkdbb né az
online, kifejezetten a mobil telefonon keresztul térténd bankoldk aranya.

A Bank a nemzetkdzi benchmarknal lényegesen hamarabb, a negyedik teljes
Uzleti évben elérte a nyereséges mukddést és azt kdvetden is folyamatosan
profitot termel, és ezaltal pozitiv példaval szolgal, hogy a digitalis, kbrnyezet-
tudatos bankolas értéket tud teremteni a stakeholderek széles kérének.

A Bank az elmult nyolc és fél évben atlagosan 58 %-os ndvekedést ért el és
ezzel bizonyitotta, hogy szinvonalas, innovativ, kérnyezettudatos és kedvezd
kondicidju pénziigyi szolgaltatasokkal elégedett Ggyfeleket lehet szerezni erés
versenykdrnyezetben is.

Az innovativ megoldasok és az Ugyféligényekre szabott szolgaltatasok &sz-
szessége képezi Granit Bank altal megvaldsitott a ,,Joévé Bankja a Jelenben”
koncepciot.

Az Uzleti terveiben a Bank a jévében is az erds digitalis szemléletet helyezi
elétérbe a mukddési hatékonysag, a kdrnyezetvédelmi szempontok illetve az
innovacio tovabbi ndvelése érdekében.

2.2 A Granit Bank altal mért kornyezeti adatok

A Granit Bank buUszke arra, hogy digitalis szolgaltatdsai és folyamatai révén
hozzajarulhat a kérnyezettudatos, digitalis bankolas elterjesztéséhez.

A Bank digitalis folyamatainak és termékeinek az alabbi mérhetd kdrnyezeti
mutatokra (KPI-ok) van kedvezd hatasa:

-l‘ilT KORNYEZETTUDATOSSAG

CO2 KIBOCSATAS
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& Papirhaszndlat: A GRANIT Bank a digitalis bankolas elésegitésével illetve
pénzlgyi termeékeivel nagyban hozzajarul a Bank és az Ugyfelek papirfelhasz-
nalasanak jelentds csdkkentéséhez, egyes esetekben a papirmentes mikddés-
hez. A Granit Bank digitalis Gzleti modelljébdl eredd kedvezd hatasokat jelen
fejezetben részletesen szamszeruUsitettuk (Id. 2.2.1).

& CO2 kibocsatas: A GRANIT Bank digitalis bankként arra térekszik, hogy
az lUgyfelek minél kevesebb utazassal, otthonrdl, kényelmesen és kdrnyezet-
tudatosan tudjak intézni banki Ggyeiket, ezaltal megspdrolva az utazassal jard
idot és karosanyagkibocsatast. A Granit Bank digitalis Gzleti modelljébdl eredd
kedvezd hatasokat jelen fejezetben részletesen szamszerUsitettik (Id. 2.2.2).

& Villamos energia felhasznalds: A GRANIT Bank tobb tizezer tigyfelét mind-
0ssze egy nagyobb kdzponti fiokkal illetve egy kisebb sales pointtal szolgalja
ki. A digitdlis technoldgia segitségével a GRANIT Banknak, a hagyomanyos
pénzUgyi intézményekkel ellentétben nincs szliksége kiterjedt, drdga és ener-
giaigényes bankfidki rendszer kialakitdsara, amellyel jelentés mennyiségu villa-
Mos energiat, papirt, az épitkezéssel jard karosanyagkibocsatast és hulladékot
takarit meg. Az erre vonatkozd szamitasokat jelen fejezet 2.2.3. pontja tartal-
mazza.

= Kornyezettudatos hitelezés: A Granit Bank a vallalati hitelezés soran fo-
lyamatosan toérekszik a kérnyezettudatos, ,,z6ld” projektek finanszirozasara,
mindemellett a Banknal mikédd MFB hitelpont is a kkv illetve lakossagi szek-
tor energiahatékonysagat célozza (Isd. jelen fejezet 2.2.4. pontja)

2.1.1. Papirhaszndlat cs6kkentése a digitalis ligyintézésnek kdszonhetéen

A. VidedBank szamlanyitassal megtakaritott papirmennyiség

A GRANIT Bank 2017. julius 20-a éta - a jogszabalymaodositasoknak kdszédnhe-
téen - tdbb ezer VideoBank-os szamlanyitast hajtott végre. A lenti abran lat-
hatd, hogy a teljesen digitalisan, kérnyezetbarat mddon nyitott szamlak aranya
az idészak végére elérte a kdzel 50%-0t, a hibrid (vagyis online modon inditott,
de személyesen befejezett szamlanyitasok szama) szamlanyitasokkal kiegé-
szitve megkozelitette a 2/3-0s ardnyt.
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Szamlanyitasi tipusok aranya
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A hagyomanyos szamlanyitas alkalmaval, egy atlagos lUgyintézés soran az Ggy-
félnek ki kell nyomtatni a Pénzforgalmi keretszerzédést, a bankkartyaszerzé-
dést, valamint az egyéb jogszabalyi elbirasok altal megkdvetelt nyilatkozatokat
és tajékoztatokat, amelyekbdl 2 eredeti példany szikséges. Ennek megfelel6-
en a hagyomanyos szamlanyitashoz kb. 50 oldalnyi papir kerll felhasznalasra®,
amely szam tovabbi kb. 20 oldallal ndvekedhet, ha az Ggyfél tartds befektetési
szamlat, ktlén lakossagi illetve deviza szamlat, vagy lakossagi megtakaritasi
szamlat kivan nyitni.

Fenti adatok figyelembe vételével a GRANIT Bank 2017 juliusa 6ta a fejlett Vi-
dedBank-os szolgaltatassal, csak a szamlanyitassal szamolva 170.000-240.000
oldalnyi, kérilbelll 850-1.000 kg papirt sporolt meg.

Fel nem hasznalt papir mennyisége (db)
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B. Online ligyintézéssel megtakaritott papirmennyiség lakossagi ligyfelek
esetén

Tekintettel arra, hogy a GRANIT VidedBank szolgdltatas a szdmlanyitdson kivl
tovabbi szolgaltatasok (igy paldaul utélagos azonositas, adatvaltozas bejelen-
tés, PIN és bankkartya potlas, letiltas, betét, atutalds, szolgaltatas igénylés stb.)
nyUjtasara alkalmas, mindemellett figyelembe véve azt a tényt, hogy a GRANIT
Bankos lakossagi és vallalati Ugyfelek 9713%-a rendelkezik NetBank szolgalta-
tassal, igy a GRANIT Bank papirmegtakaritdsi adatai még kedvezébbek.

2019-ben egy atlagos lakossagi tUgyfél 10, mig egy atlagos vallalati Ggyfél 2
tranzakciot hajt végre havonta. A lakossagi Ugyintézés atlagosan 6 oldalnyi
mig a vallalati 10 oldalnyi papir felhasznalasaval jar. Ezen adatok alapjan a Gra-
nit Bank vallalati és lakossagi tdbb millio A4-es papirt takaritott meg, amelyet
az alabbi oszlopdiagramm jol illusztral.

Digitalis iigyintézés miatt fel nem hasznalt papir alakulasa (db) Megmentett fak: 3.801 db

3.801 db
7101 347
329 187 pum—
n— ]
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C. Digitalis vallalati hitelezés altal megtakaritott papir

A vallalati Ggyfelek szadmara nyujtott hitelek esetén egy lUgyfél hitelbirdlatahoz
és jovahagyasi folyamataihoz mintegy 70-80 oldalnyi dokumentum szikséges.
Ezeket a dokumentumokat a GRANIT Bank digitalisan rogziti illetve kezeli. Je-
len palyazat benyujtasakor a GRANIT Banknal kdzel 700 é16 vallalati hiteltgy-
let van. A jogszabalyi elbirdsok illetve szerzdédések alapjan kdtelezd monitoring
munkalatok hagyomanyos Ugyintézés esetén Ugyfelenként negyedévente 5-6
oldal papir felhasznalasaval jar, amelyhez még hozzajoén az éves felllvizsgalat
soran keletkez6 10-15 oldalnyi papirmennyiség.

Fenti szamitdsok alapjan a GRANIT Bank a digitdlis technoldgidnak készénhe-
téen a vallalati hitelbiralat soran 49.000-56.000 A4-es papirlapot takaritott
meg, mindemellett évente kb. 22.000 db tovabbi papirlap felhasznalasa elbz-
heté meg.

2.1.2. CO2 kibocsatas csokkentése a Granit Bank digitalis ligyfélfolyamatai
és termékei altal

A GRANIT Bank digitdlis bankként arra térekszik, hogy az tigyfelek minél keve-
sebb utazassal, otthonrdl, kényelmesen és kdérnyezettudatosan tudjak intézni
banki Ugyeiket, ezaltal megsporolva az utazassal jaro idét és karosanyag-kibo-
csatast.

A karosanyag-kibocsatas kapcsan, a kbnnyebb elérejelezhetdség miatt, leegy-

szerUsitve kizardlag a CO2 kibocsatassal szamolunk a modellben.

A modell input paraméterei az alabbiak:

= A GRANIT Bank Ugyfeleinek kb. 60%-a Budapesten valamint annak kozeli
agglomeracidjanak tekinthetd telepllésen lakik, mig 40%-uk vidéken él.

= Az Eurostat adatai alapjan Magyarorszagon egy atlagos Uj személygépjar-
mU kilométerenként 140 g szén-dioxidot bocsat ki, amely jelentds mérték-
ben hozzdjarul a Fold atlaghémeérsékletének emelkedéséhez.

= Egy atlagos vidéki tgyfél 2QO kilométerre, mig egy atlagos budapesti Ugy-
fél 9 kilométerre lakik a GRANIT Bank fiokjatol.

A GRANIT Bank tdbb, mint 30 tonna szén-dioxid kibocsatasat elézte meg 2019
marcius végeéig, (amely év végeéig varhatoan eléri a 60 tonnat) a VidedBankon
keresztlUl - az Ggyfél fizikai jelenléte nélkll - online nyitott szamlakkal 2017 ju-
liusa ota.
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Ki nem bocsatott CO, (kg)

59 856*
30 495 ;
| |
|
| |
| |
ﬂ : u
M M MO MO MmO M M MM MO MO MO MmO M MM MM MM M MO MO M M MMM
s Je e S R o R T o B B o SV T '« Je A o SR B o B B VI S ST SR o S L 's Se (S o S B o
c oo o0oQod-d 00009 Q0 oo A A
P P~ P~ M~ I~ I~ W 0 0 W W 0 W W W W W W G " G G G G & & & G G O
S RESSRSREEIRR|[IILLILIRIILIR/LILIR/LSIR[ITR/ B

*
(03]
m
0
Ll
01}
“

Tekintettel arra, hogy a GRANIT Bank Ugyfelei banki Ugyeiket tédbb mint 80%-
ban online, NetBank vagy VidedBank szolgaltatason illetve eBank applikacion
keresztll végzik, a bank dkoldgiai labnyoma elenyészd. Havi szinten egy atlag
Granit Bank-os lakossagi tgyfél 10 alkalommal, mig egy vallalati Ggyfél 2 alka-
lommal intéz valamilyen banki Ggyet (adtutalds, informaciokérés, limitmodosi-
tds, szolgaltatds igénylés, stb.). A GRANIT Bank a digitalis Ugyintézés segit-
ségével tébb szaz tonna szén-dioxid kibocsatasat el6zte meg, amely szam az
Ugyfelek szamanak ndvekedésével aranyosan ndvekszik.

Fenti eredményeket az aldbbi diagramm kivaldan szemlélteti.

Digitalis iigyintézés miatt ki nem bocsatott CO, alakulasa (kg)
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2.1.3. A GRANIT Bank miikédésével megtakaritott energia

A Bank, KSH és MNB altal kdzzétett adatok alapjan szamitast végzett arra vo-
natkozdan, hogy a hagyomdnyos fidokhdldzat esetén a GRANIT Banknak hany
bankfidkra lenne sziksége annak érdekében, hogy Ugyfeleit kiszolgalja. A sza-
mitds alapjat a GRANIT Bank mérete és Ugyfélszama alapjdn azonos kategd-
ridba, bankcsoportba sorolhatd hitelintézetek bankfidkjainak szamanak atlaga
képezi. Ennek alapjan GRANIT Bank tigyfeleinek szamat figyelembe véve a ha-
gyomanyos banki miikddés esetén a GRANIT Bank szdmdra 8 bankfiok lenne
szUkséges a jelenlegi 1 (teljeskorl) helyett, azaz a Bank nyolcad annyi bankfi-
okkal képes kivald szinvonalud szolgaltatast nyujtani.

BANKFIOKOK SZAMA

1
|
Kdzvetlen vetélytarsak GRANIT Bank
bankifiok szamanak atlaga bankfiokjanak szama

Egy Bankfiok fenntartdsahoz évente kb. 16.000 m? gaz, 114.000 KWh villamo-
senergia és 1.300.000 liter viz szUkséges. Figyelembe véve, hogy a GRANIT
Bank héttel kevesebb bankfidokkal képes ugyanazt a szolgaltatast nyujtani, igy
évente egy kisebb telepllés villamosenergia és ivoviz felhasznalasat képes
megtakaritani amellyel nagyban hozzajarul az ékoldgiai labnyomanak csok-
kentéséhez tovabba a kbérnyezeti eréforrasok felhasznaldsanak mérsékléséhez.

2.1.4. Kornyezettudatos hitelezés

A.Kérnyezetvédelmi hitelezés

A globalis felmelegedés egyik legfébb okozdja a hagyomanyos fosszilis ener-
giahordozok felhasznaldsa, amely korabban sosem latott mértékl szén-dioxid,
metan, nitrogén-dioxid illetve egyéb Uveghazhatasu gaz tovabba az éldvilag
pusztuldsahoz vezetd karosanyag kibocsatassal jar. A kdrnyezeti problémak
megolddsdnak egyik alapkdéve a megujuld energiatermelés. A GRANIT Bank
a klimavédelmi célkitlizések aktiv tdamogatasa érdekében, a vallalati hitelezési
osztalyon belll kildn terlletet hozott [étre a z&ldenergia termeléshez kapcso-
l6do fejlesztések finanszirozasara. A kedvezd hitelfeltételeknek kdszdnhetden
ezen a terlleten a Bank az elmult évben kdzel 9 millidrd forint beruhdzashoz
hagyott jéva banki finanszirozast, valamint jelenleg is 8-10 millidrd forintnyi
zOldenergia beruhazas finanszirozasan dolgozik. A kbrnyezetbarat tiszta ener-
giatermelés nagyban hozzajarul majd a magyar gazdasag mozgatd rugdjanak
szamito vallalati szektor szénmentesitéshez.
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B. MFB hitelezés

A lakossagi illetve vallalati szektor energiahatékonysaganak ndvelése nagyban
hozzajarul a villamosenergia fogyasztas csdkkentéséhez. Mindemellett az Eu-
ropai Unid illetve Magyarorszag klimavédelmi stratégidjanak alapkdvét a meg-
Ujuld energia felhasznaldasanak ndvelése adja.

A klimavédelmi célitlizések tamogatasa érdekében 2017. tavasza ota a Granit
Bankban MFB pont mUk&dik. A hatékony értékesitési tevékenységnek kdszén-
hetbden a projekt keretén belll 2018 6ta kkv-k szamara 69,5 millid mig lakossagi
szereplék szamara 3 millid Ft-os kamatmentes kdlcsdn kerllt folyositasra. A
2018 és 2019 kozott megkotdtt szerzddések alapjan kkv-k tekintetében tovab-
bi &dsszesen 513,5 millid mig lakossagi lUgyfelek esetében tovabbi 17 millid Ft
folyositasa varhato.




